
➊   Contacte con los servicios de emergencia

➋   Determine si la zona es segura para usted y otros

➌  Reúna información básica: 
•	Ubicación	exacta	de	empleados	heridos
•	Naturaleza	y	gravedad	de	la	emergencia
•	Peligro	o	suceso	que	provocó	el	incidente
•	Peligros	conocidos	o	potenciales	que	puedan	
afectar	a	personal	de	emergencias	o	trabajadores

➍    Espere a los primeros actuantes:
•	Despeje	el	camino	al	personal	de	emergencia
•	Dirija	al	personal	de	emergencia,	a	su	llegada,	a	los	
empleados	heridos

•	 Informe	al	personal	de	emergencia	sobre	los	
detalles	del	incidente	y	otra	información

➎   Conozca sus límites.	No	realice	tareas	de	
rescate	o	recuperación	a	menos	que	esté	
formado	y	designado	para	ello.

Nombre de emergencia exterior Teléfono de emergencia exterior

Nombre de emergencia interno Teléfono de emergencia interno

Cinco formas de responder  
en caso de emergencia
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Departamento del Trabajo de los EE. UU.       www.osha.gov        (800) 321-OSHA (6742)
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